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GENEL SEKRETERLIGI

Sayn: 1781209_8-T1M.AK1B.GSK.SAN.2022/79-761 Mersin, 15/02/2022
Konu: Sanayi Uriinlerine Yonelik Satis Sonras1t Hizmetler Hk.

Saym Uyemiz,

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nden alinan yazida, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'ndan alinan bir
yaziya atifla, 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 388’inci maddesinin birinci fikrasinin (1)
bendi kapsaminda Bakanliklarina verilen sanayi iirlinlerinin satig sonrasi hizmetlerine yonelik
gerekli diizenlemelerin ve denetimlerin yapilmasi gorev ve yetkisine istinaden, ticari ve mesleki
amaglarla sanayi iirlinli satin alan sanayi isletmeleri, yap1 miiteahhitleri, kamu tiizel kisilerinin satin
aldiklar1 sanayi iiriinleri igin satis sonrasi hizmetlerin diizenlenmesi amaciyla “Sanayi Uriinlerine
Yonelik Satis Sonrast Hizmetler Mevzuat Taslagi” hazirlandigi ifade edilmektedir. Taslak ve
taslagin madde gerekgelerini de icerecek sekilde hazirlanan genel gerekge ekte yer almaktadir.

S6z konusu mevzuat taslagi tizerindeki degerlendirmelerin goriis tablosu formatinda hazirlanarak 22
Subat 2022 tarihi mesai bitimine kadar sektor@tim.org.tr adresine gonderilmesi rica olunur.
Bilgilerini rica ederim.

Canan AKTAN SARI
Genel Sekreter V.

Ekler:

1) 3 Sayfa (Sanayi Uriinlerine Yénelik Satis Sonras1 Hizmetler Mevzuat Taslag)
2) 5 Sayfa (Satis Sonras1 Hizmetler Gerekge)

3) 1 Sayfa (Goriis Bildirme Formu)
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Say: 53654767-TIM.00.GSK.SEK.2022/28-364 Istanbul, 9/02/2022
Konu:  Sanayi Uriinlerine Yénelik Satis Sonras1 Hizmetler Hk.

TUM IHRACATCI BIRLIKLERI
Genel Sekreterlikleri

Ankara - Antalya - Bursa - Denizli - Erzurum - Gaziantep - Giresun - istanbul - izmir - Mersin-Trabzon

Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan alinan bir yazida, 1 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’'nin 388’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi kapsaminda Bakanliklarina
verilen sanayi Urlinlerinin satis sonrasi hizmetlerine yonelik gerekli diizenlemelerin ve
denetimlerin yapilmasi gorev ve yetkisine istinaden, ticari ve mesleki amaglarla sanayi tiriinii
satin alan sanayi isletmeleri, yap1 miiteahhitleri, kamu tiizel kisilerinin satin aldiklar1 sanayi
iiriinleri icin satis sonrasi hizmetlerin diizenlenmesi amaciyla “Sanayi Uriinlerine Y®&nelik
Satis Sonrast Hizmetler Mevzuat Taslagi” hazirlandig: ifade edilmektedir. Taslak ve taslagin
madde gerekgelerini de igerecek sekilde hazirlanan genel gerekce ekte yer almaktadir.

Bilgileri ve s6z konusu mevzuat taslag: tizerindeki degerlendirmelerin goriis tablosu
formatinda hazirlanarak 22 Subat 2022 tarihi mesai bitimine kadar Meclisimize ve
sektor@tim.org.tr adresine gonderilmesi rica olunur.

Senem SANAL SEZERER
Genel Sekreter Yrd.

Ekler:
1) 3 Sayfa (Sanayi Uriinlerine Yénelik Satis Sonras1 Hizmetler Mevzuat Taslag1)
2) 5 Sayfa (Satis Sonrasi Hizmetler Gerekge)
3) 1 Sayfa (Goériis Bildirme Formu)

5070 sayili-kanun geregince Senem
SANAL SEZERER+(10.02.2022:10;33:29)
tarafindan giivenli elektronik-imza'ile
imzalanmistir.
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TASLAKLAR HAKKINDA GORUS BILDIRILMESINDE KULLANILACAK FORM

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme Teklif

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
1-
2.
3-
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-- HIZMETE OZEL--

SANAYI URUNLERINE YONELIK SATIS SONRASI HIZMETLER
MEVZUAT TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci; sanayi isletmelerinin, yap1 miiteahhitlerinin ve kamu
tiizel kisilerinin satin aldig1 sanayi {rilinlerinin satis sonrast hizmetlerinin saglanmasi igin
gerekli onlemlerin alinmasina iliskin hususlar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun, sanayi isletmelerinin, yapi miiteahhitlerinin y€ kamu tiizel
kisilerinin satin aldig1 sanayi lriinlerine yonelik satis sonrasi hizmetlerin saglanmasina iliskin
uygulamalari kapsar.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Sanayi ve Teknoloji Bakanligini,

b) Ithalat¢1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere sanayi-iiriinlerini ya da bu sanayi
triinlerinin hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek
satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bif yolla piyasaya siiren gercek veya tiizel kisiyi,

¢) Kullanim 6mrii: Sanayi iiriiniiniin; satin alan tatafa teslim tarihinden itibaren baslayan
ve Bakanlik¢a belirlenen siireyi,

¢) Sanayi isletmesi: Ulusall ve uluslararast” istatistiki smiflamalara gore; imalat,
madencilik ve tas ocakeilifi, elektrike@nerjisi, gaz, buhar lretimi sektorlerinde faaliyette
bulunan gercgek veya tiizel kisilere ait 1sletmeler ile kamuya ait isletmeleri,

d) Sanayi iriinii: Sanayi_isletmelepitarafindan iretilen {iriinlerden Bakanlik¢a ilan
edilenleri,

e) Satici: Kamuftiizel kisiléri de/dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla sanayi
isletmesine iiriin sunan ya da iirtin sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

f) Satis sonrasi hizmetler: Yurt i¢inde {iretilen veya ithal edilen sanayi iriinleri ile ilgili
olarak, Bakanlik¢a tespit)ve ilan edilen kullanim Omrii siiresince lretici veya ithalatgilar
tarafindan verilmesi zorunlu montaj, bakim ve onarim gibi hizmetleri,

g) Teknik diizenleme: 5/3/2020 tarihli ve 7223 sayilh Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanununda yer alan tanimi,

g) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere sanayi isletmesine sunulmus olan
iriin ya da bu iriinlerin hammaddelerini yahut ara mallarin1 tretenler ile iirlin {izerine
markasini, unvanin1 veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini {iiretici olarak
gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

h) Yap1 miiteahhidi: Plan, fen, sanat, saglik, ¢evre sartlarina ve standartlara uygun yap1
inga edilmesine yonelik yapim faaliyet ve siireglerinin takibini saglayan gercek veya tiizel
kisileri,

ifade eder.
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-- HIZMETE OZEL--

IKINCI BOLUM
Satis Sonrasi Hizmetler ve Garanti siiresi

Satis sonrasi hizmetler
MADDE 4- (1) Uretici veya ithalatcilar, iirettikleri veya ithal ettikleri sanayi iiriinleri igin

Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii siiresince, satig sonras1 hizmetleri saglamak zorundadir.
(2) Uretici veya ithalatcilar, yonetmelikle belirlenen sanayi tiriinleri igin Bakanliktan ya
da Bakanlik¢a yetkilendirilen kuruluslardan satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak
zorundadir.
(3) Sanayi tirtintiniin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi aksi kararlagtirilmadik¢a
altmig giinii gecemez.

(4) Bakanlikga belirlenen sayida servis istasyonu agilmasi zorunludur. Uretiéi veya
ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servis istasyonlarifitn verdigi
hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyonlarindan® veya servis
organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Servis istasyonlarinin kurulusu, isleyisi, sayisi, ozellikleri ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Satis sonrasi hizmetlerden sorumluluk

MADDE 5- (1) Uretici veya ithalatgilar, yetkili servisiistasyonlarinin ayr1 bir tiizel kisiligi
olsa dahi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan, ves yiriitiilmesinden yetkili servis
istasyonlari ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

(2) Ithalatginin herhangi bir sekildeficari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasindan satici, diretici ve jyeni ithalatgr garanti siiresi boyunca
miiteselsilen sorumludur. Garanti siiresi‘gectikten, sonra ise kullanim 6mrii sliresince bakim ve
onarim hizmetlerini iiretici veya yeni ithalat¢ci sunmak zorundadir.

Garanti siiresi

MADDE 6- (1) Ureticiler, ithalatgrldr veya saticilar iirettikleri, ithal ettikleri veya
sattiklar1 sanayi triinleri i¢in\sanayigisletmeleri, yap1 miiteahhitleri ve kamu tiizel kisileriyle
aralarinda yaptiklar sdzlesmelerde garanti siiresini diizenlemek zorundadirlar.

(2) Garanti siiresi, sanayi iiriiniin teslim tarihinden itibaren baslamak {izere asgari iki
yildir. Ancak, ézelligivnedeniylebazi sanayi iirlinlerinin garanti sartlar1 Bakanlik¢a bagka bir
Olcii birimi ile belirlenebilir.

UCUNCU BOLUM
Denetim ve Cezaya Iliskin Hiikiimler

Denetim

MADDE 7- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik¢a gorevlendirilen personel,
sanayi iiriinii sunulan her yerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her
tiirli bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya istenmesi halinde belge asillarinin veya
onayli kopyalarinin verilmesi zorunludur.

(3) Bakanlik personelineg, fiilen denetim igin gorevlendirilmeleri halinde 10/2/1954 tarihli
ve 6245 sayili Harcirah Kanununa gore hak ettikleri giindeliklerin 2 kat1 tutarinda gilindelik
odenir.

Ceza hiikiimleri
MADDE 8- (1) Bu Kanunun 4 iincii maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket edenler
hakkinda iki yiiz bin Tiirk Lirasi; ticlincii fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda on bin Tiirk
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-- HIZMETE OZEL--

Lirasindan iki yiiz bin Tiirk Lirasina kadar; dordiincii fikrasina aykir1 hareket edenler hakkinda
kurulmayan her bir servis istasyonu i¢in yirmi bin Tiirk Lirasi; servis istasyonlarinda tespit
edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu i¢in bes bin Tiirk Lirasi
idari para cezasi uygulanir.

(2) Bu Kanunun 6 nc1 maddesine aykir1 hareket edenler hakkinda her bir sanayi tirtinii
icin yirmi bin Tiirk Lirasindan yiiz bin Tiirk lirasina kadar idari para cezas1 uygulanir.

(3) Bu Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fikrasina aykir1 hareket edenlere yedi giin i¢inde
bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin saglanmasi ihtar
edilir. Ihtara ragmen aykiriligin devami halinde elli bin Tiirk Lirasi1 idari para cezas1 verilir.
Aykart fiilin bir yil iginde tekrar edilmesi halinde idari para cezasi iki misli olarak uygulanir.

(4) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yiikiimliiliikkler ile
Bakanlik¢a yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda on bin Tiirk
Lirasindan iki yiiz bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanir.

(5) Bu Kanuna gore idari yaptirrmin uygulanmasi, diger kanunlar gere@i yapilacak
islemleri engellemez.

(6) Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye yetkilidir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 9- (1) Bu Kanunun 8 inci maddesindeki idari yaptirimlara, yaptirim
uygulananin merkezinin bulundugu yerdeki vali tarafindan karar veriliy:

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim Kasarlatina kars1 6/1/1982 tarihli
ve 2577 sayilh idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiishlerine gore idari yargi yoluna
bagvurulabilir.

(3) Bu Kanuna gore verilen idari para eezalarininy tebliginden itibaren altmis giin i¢inde
O0denmesi zorunludur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli Hiitkumler

Odenek

MADDE 10- (1) Bakanligin; sanayi isletmelerinin, yapi miiteahhitlerinin ve kamu tiizel
kisilerinin korunmass“amacinasyonelik masraflart ve sair harcamalar1 Bakanlik biitgesine
konulacak 6denektén karsilanir:

Diger hiikiimler
MADDE 11- (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

Yonetmelikler ve diger diizenleyici islemler
MADDE 12- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mer’i mevzuat
hiikiimleri@ercevesinde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1- (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulmus ve
Bakanlik¢a belirlenen kullanim omrii iginde bulunan sanayi ftiriinlerine iligkin halen gecerli
sozlesmelerin bu Kanuna aykir1 hiikiimleri yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.

Yiiriirlik
MADDE 13- (1) Bu Kanun yayimi tarihinden bir yil sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 14- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkani yiiriitiir.
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GENEL GEREKCE

Satig sonrasi hizmetler, bir {irtiniin kullanim 6mri siiresince iireticisi veya ilgili diger
ekonomik aktorleri tarafindan verilmesi zorunlu olan montaj, bakim ve onarim gibi hizmetler
olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmetler, iirliniin piyasaya arzi sonrasi devreye giren faaliyetler
olup piyasaya arz oncesine iliskin teknik gereklilikler 5/3/2020 tarihli 7223 sayili Uriin
Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve bu kanun kapsaminda yayimlanan ikincil
mevzuat vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Satis sonrasi hizmetler ile bahsi gegen teknik
diizenlemelere uygunlugun birbirini mutlak bi¢imde tamamlayici nitelikte oldugu kaginilmaz
bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, lirliniin piyasaya arzi oncesine iliskin
teknik diizenlemelerin varlig1 kadar piyasaya arzi sonrasinda kullanicilarin karsilasabilecegi
sorunlar1 6nlemek adina yapilacak diizenlemelerin varlig1 da 6nem tasimaktadir.

Giliniimilizde sanayi iriinii satin alanlarin yasadig1 problemlerin basini; iirliniin satisi
sonrasinda kullanicinin herhangi bir teknik destek alamamasi veya gerekli teknik destegin
sunulmasi i¢in kullanicilarin agir sartlara maruz kalmasi olusturmaktadir.

Ulusal mevzuatimizda satis sonrasi hizmetlere iligskin diizenlemeler 7/11/2013 tarihli ve
6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da bulunmaktadir ancak bu diizenlemeler
yalnizca tiiketici sifatin1 haiz olan kullanicilar1 kapsamaktadir. S6z konusu Kanun tiiketiciyi
“Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisi” olarak tanimladigi
icin ticari ve mesleki amagclarla sanayi iiriinii satin alan sanayi isletmeleri, yap1 miiteahhitleri,
kamu tiizel kisileri ve benzeri aktorler kapsam disinda kalarak 6ngoriilen koruma tedbirlerinden
yararlanamamaktadir. Satin aldig1 sanayi {irliniine iliskin bir sorun yasayan veya satis sonrasi
hizmete ulagmak isteyen bu aktorler, 6502 sayili Kanun’un korumasindan yararlanamadiklari
icin daha genel diizenlemeler iceren

e 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu,
e 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve
e 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun
ilgili hiikiimlerine bagvurarak hukuki ihtilaflarin1 gidermeye calismaktadirlar.

Bu alanda 6502 sayili Kanuna benzer sekilde satis sonrasina iliskin ayrintili hitkiimler
iceren bir diizenlemenin bulunmamasi; satin alinarak veya ithal edilerek sanayide kullanilan
iriinlerin kullanicilara tesliminin ardindan yerli ya da yabanci saticiya ulagilamamasina, yedek
parca temin edilememesine ve satis sonrasi hizmetler konusunda yurti¢i ve yurtdigindaki
muhataplarla yasanan sikintilar nedeniyle iiretim aksamalarina ve o alanda yerli iiretim varsa
yerli iireticilerin yabanci menseili olanlara karsi haksiz rekabete maruz kalmalarina neden
olmaktadir.

Yapilmasi planlanan diizenlemeyle yerli ve yabanci menseili iirlinlerin {ilkemiz
pazarinda hem kendi aralarinda hem de birbirlerine karsi adil bir rekabet ortaminda
kullanicilarla bulugsmas1 hedeflenerek; kullanicilarin kurumsallagsma diizeyi yiiksek isletmelerle
muhatap olacagy, satin alinan sanayi Uriiniine iliskin haklarinin dogrudan ve dolayli olarak
koruma altina alinacagi ile yerli ve milli kaynaklarimizin israfinin Oniine gegilecegi
ongoriilmektedir.

Ayrica yapilmasi planlanan diizenleme yerli tireticilerimiz boyutuyla ele alindiginda;
basta makine sektorii olmak iizere tiim imalat sanayi sektorlerinde markalasmanin her
zamankinden daha 6nemli oldugu bu son dénemde, kullanicilar1 koruma yaklasimi giidiillmek
suretiyle yerli {ireticilerimizin satis sonrast hizmetler konusunda gelisimi saglanacaktir. Buna
bagli olarak iireticilerin kurumsallasma diizeylerinin artmasi1 vasitasiyla yurticinde ve
yurtdisinda Tiirk {irlinlerine olan giivenin artirilmasinin yam sira halihazirda markalagma
slirecini tamamlamis olan tireticilerin kurumsal nitelige sahip olmayanlara kars1 korunmasi da
saglanmig olacaktir.

1/5

5070 sayili kanun geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:208664408202228920682. Bu kod ile http://degrklakita.dirg. ot g themiindsin dieg dogyalailiebilissiniz.



Bu ¢ergevede, s6z konusu mevzuat boslugunun giderilmesi amaciyla, tacirler arasinda
bazi iriinlerin garanti belgesi ile ya da garanti siiresi tanimlanarak satilmasi, bunlarin tamir
stireleri, kullanim Omiirleri ve satig sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerine yonelik
olarak; ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile Sivil Toplum Kuruluglart dahil olmak {izere pek
cok paydasla temaslar kurularak goriismeler yapilmstir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda hem satin alanlarin korunmasi hem iiretici ve
ithalatcilar 6zelinde kurumsal yapilanmanin saglanmasi veya saglamlastirilmast hem de
iireticilerimizin markalagsmasimin onilindeki en biiylik engellerden birisi olan satis sonrasi
hizmetler konusundaki eksikligin hazirlanan bu Taslak ile giderilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir.

Tablo 1.Yapilmasi dngoériilen diizenleme ile iliskili meri mevzuat ve hiikiimleri
Ilgili Mevzuat Ilgili Hiikiimler

- Satis Sozlesmesi (ikinci Kisim, Birinci Boliim)

Tirk Borglar Kanunu - Ayiptan sorumluluk (219 ila 231 inci maddeler)

-Baglangi¢ hiikiimleri
Tiirk Ticaret Kanunu -Tacir (Birinci Kitap, Birinci Kisim)
- Ticari satis ve mal degisimi (23 iincii madde)

- Idari yaptirimlar (Ugiincii B6liim, 16 ila 21 inci maddeler)
Kabahatler Kanunu - Idari para cezasi - Yeniden degerleme (17 nci maddesinin
yedinci fikrasi)

-Dava agma siiresi (madde 7)

Idari Yargilama Usulii - Siirelerle ilgili genel esaslar (madde 8)
Kanunu - Ust makamlara basvurma (madde 11)
-Idari davalarda genel yetki (madde 32)

-Gorev, Yetki ve Yarg: Yeri Belirlenmesi (Birinci Kisim, Birinci
Boliim)
-Siireler (Altinct B6liim, Birinci Ayrim)

Hukuk Muhakemeleri
Kanunu
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MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- 1982 Anayasasinin “Piyasalarin denetimi ve dis ticaretin diizenlenmesi”
baslikli 167 nci maddesi “Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve
diizenli islemelerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu
dogacak tekellesme ve kartellesmeyi onler.” hilkkmiinii haizdir. Buna gore satin alinan iiriinlere
yonelik satis sonrasi hizmetlerin diizenlenmesiyle piyasadaki firmalarin kurumsallagsmasi,
kurumsallagsmis olanlarin ise diizeylerinin ve sayilarinin artirilmasi sonucu mal ve hizmet
piyasalarinda bir iyilesmenin saglanmas1 amaclanmaktadir.

MADDE 2- Kanunun kapsaminin belirlendigi ikinci maddede “sanayi isletmelerinin”,
“yap1 miiteahhitlerinin” ve “kamu tiizel kisilerinin” kapsam dahilinde oldugu belirtilmistir.
Boylece bu aktorler satin aldiklart sanayi tiriinlerine yonelik satig sonrasi hizmetler konusunda
koruma altina alinmaktadir. Ornegin, bir is makinesi satin alan yap1 miiteahhidi ya da bir
bilgisayar kontrollii isleme merkezi satin alan sanayi isletmeleri bu tirlinler i¢in garanti siiresi,
tamir stiresi, bolgelere gore teknik servis istasyonu sayisi gibi satis sonrast hizmet kriterleri
konusunda giivenilirligi artirilmis taraflarla muhatap olacaklardir.

MADDE 3- Bu madde tanimlar maddesi olup, Kanunda geg¢en ana kavramlarin
tanimlaria yer verilmistir. Buna gore, sirasiyla Bakanlik, ithalat¢i, kullanim 6mrii tanimlari
yapilmig, sanayi isletmesi ve yapi1 miiteahhitlerinin kimler oldugu belirlenmis, sanayi
iirlinlerinin sanayi igletmesi tarafindan {iretilenlerden Bakanlikca ilan edilenleri kapsayacagi
tanimlanmis, bunlarin yani sira satict tanimi yapilmis, satis sonrasi hizmetlerin hangi
faaliyetleri kapsadigi konusunda genel bir ¢erceve ¢izilmis, devaminda ise teknik diizenleme,
iiretici ve Uirlin tanimlarina yer verilmistir.

MADDE 4- Birinci fikrada, iiretici veya ithalat¢ilarin tirettikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in
o malin Bakanlik¢a tespit edilen kullanim omrii siiresince bakim ve onarim hizmetlerini sunmalar
zorunlu kilinmigtir. Boylece {iriin i¢in kullanicilara, sadece garanti siiresi boyunca degil Bakanlikca
tespit ve ilan edilecek kullanim dmriiniin tamami boyunca yedek parca, bakim ve onarim gibi satig
sonrast hizmetlerin saglanmasi suretiyle garanti siiresi dolan {iriinlerin satig sonrasi hizmetlerinde
yasanan magduriyetlerin 6niine ge¢ilmesi ve sanayi isletmelerinin, yap: miiteahhitlerinin ve kamu tiizel
kisilerinin satin aldiklar1 sanayi mallarindan kullanim Omiirleri boyunca faydalanabilmeleri
amaclanmaktadir.

Ikinci fikrada, iiretici ve ithalatgilarin Bakanlik tarafindan ikincil diizenlemeyle
belirlenecek mallar i¢in Bakanliktan ya da Bakanlik¢a yetkilendirilen kuruluslardan satis
sonras1 hizmet yeterlilik belgesi almak zorunda oldugu diizenlenmistir.

Ucgiincii fikrada, bir iiriiniin arizalanmasi1 durumunda, aksi alic1 ve satici arasinda
kararlagtirllmadikc¢a, yetkili servislerdeki azami tamir siiresinin altmis giinii asamayacagi
hiikiim altina alinmistir. Yapilan diizenleme ile taraflara tamir siiresi hususunda belirleme
yapma serbestisi birakilmasina karsin, taraflarin bu hususta bir belirleme yapmamasi halinde
tamamlayic1 hukuk kurali olusturularak tamir siiresi konusunda yasanabilecek magduriyetlerin
Online gecilmesi amaglanmaktadir.

Dordiincii fikrada, Bakanlik¢a belirlenen miktarda servis istasyonu agilmasi zorunlu
tutulmustur. Ayrica iretici veya ithalat¢ilarin, yetkili servis istasyonlarini kendilerinin
kurabilmelerinin yan1 sira servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla
kurulu bulunan servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da istifade
edebilmelerine imkan saglanmistir. Nitekim bu diizenlemenin amaci yeterli sayida servis
istasyonunun bulunmasi ve bu sayede satis sonrast hizmetlerin belirli kalitede
stirdiiriilebilmesinin saglanmasi1 oldugundan {iretici veya ithalat¢ilarin verilen hizmetten
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sorumlu olmas1 kosuluyla kurulu bulunan servis istasyonlarindan da faydalanabilmelerinin yolu
acilmistir.

Besinci fikrada, servis istasyonlarinin hangi {irinler i¢in kurulacagi, bu servis
istasyonlarmin kurulusu, isleyisi, ozellikleri ve diger hususlara dair usul ve esaslar igin
Bakanliga yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.

MADDE 5- Birinci fikrada, satis sonrasi hizmeti sunan yetkili servis istasyonunun tiizel
kisiligi olsa dahi iiretici veya ithalatginin da hizmete iliskin miiteselsil sorumlulugu hiikiim
altina alinmistir. Boylece satis sonrasi hizmete iliskin sorumlularin kapsami miiteselsiliyet
vasitasiyla genisletilerek {iriinii satin alan sanayi isletmeleri, yap1 miiteahhitleri veya kamu tiizel
kisilerinin daha giivenli bir satis sonrasi hizmete ulasmasi amaglanmaktadir.

Ikinci fikrada, ithalat¢1 firmalarin ticari faaliyetinin sona ermesi nedeniyle yasanan
problemlere ¢6ziim bulunmaya ¢alisilmistir. Bu diizenleme ile bir {iriin piyasaya sunulduktan
sonra ithalat¢isi ticari faaliyetine son verse dahi {irlinii satin alan sanayi isletmeleri, yap1
miiteahhitleri veya kamu tiizel kisileri; {iriine iliskin ihtiyag duyduklari bakim ve onarim
hizmetine ulagmak icin {ireticiye ve yeni ithalat¢iya basvurabilecegi gibi garanti siiresi boyunca
satictya da bagvurabilme hakkina sahip olmustur. Boylece bir yandan {iriinii satin alanlarin
bakim ve onarim hizmetine ulagsmasi kolaylastirilirken diger yandan saticilarin iiriin temin
ederken daha gilivenilir ithalat¢ilari tercih etmesinin de saglanacagi dngoriilmektedir.

MADDE 6- Birinci fikrada sanayi isletmeleri, yapt miiteahhitleri ve kamu tiizel
kisilerinin satin aldiklar1 sanayi tiriinlerine iliskin garanti siiresinin belirlenmesi zorunlulugu
getirilmistir. Bu zorunluluk kapsaminda {iretici, ithalat¢1 ve saticilarin ayr1 bir garanti belgesi
diizenlemesi gerekmemekte, taraflarin aralarinda akdettikleri s6zlesmede garanti siiresine
iligkin bir kaydin bulunmasi yeterli goriilmektedir.

Ikinci fikrada, garanti siiresi en az iki yil olarak belirlenmistir. Taraflar bir sebeple
aralarinda garanti siiresini belirlememis olsa dahi, iirlinii satin alanlar bu fikra uyarinca taninan
iki yillik garanti sliresinden faydalanir. Bunun yaninda, taraflarin garanti siiresini iki yildan
uzun belirlemesi ile siire disinda baska bir 6l¢ii birimi ile de belirlemesi miimkiin kilinmustir.
Ornegin, is makinelerinde ¢alisma saati, fotokopi makinelerinde ¢ekim adedi gibi kriterler
belirlenerek bunlardan hangisi 6nce dolarsa garanti siiresinin sona erdigi kabul edilebilir.

MADDE 7- Bu madde Bakanlik¢a gorevlendirilecek personelin denetleme, inceleme ve
arastirma yapmaya yetkili oldugunu saptamaktadir.

Ikinci fikra bilgi ve belge istemi hakkindadir. Denetimin geregi gibi yapilabilmesi icin
biitlin bilgi ve belgelerin dogru olarak gosterilmesi, istenmesi halinde belgelerin aslinin veya
onayl1 kopyalariin verilmesi yiikiimliiliigli de vurgulanmustir.

Ucgiincii fikra, Bakanlik tarafindan fiilen denetim gerceklestirmeleri ve denetime istirak
etmeleri i¢in gorevlendirilen personele harcirah denmesine hilkkmetmektedir. Bu nedenle s6z
konusu personele Kanunda, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanununa gére 6deme
yapilmasi hususu diizenlenmektedir.

MADDE 8- Bu madde ile bu Kanuna aykir1 davrananlar hakkinda uygulanacak idari
yaptirimlar diizenlenmistir.

MADDE 9- Kanunun bu maddesi kesinlesen para cezalarinin tahsili hakkinda ayrintilar
icermektedir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile idari para cezalarinin, cezaya muhatap olanin
merkezinin bulundugu valilik tarafindan uygulanacag: belirtilmistir.
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Ikinci fikra geregince, bu Kanunda diizenlenen her tiirlii para cezasi idari nitelikte
oldugundan bunlara kars1 2577 sayili Kanun hiikiimlerine gore yetkili idare mahkemesine
basvurulabilir. Siiresi icinde basvurunun yapilmamis olmasi halinde cezalar kesinlesir. Idare
mahkemesi kararlarina karsi yapilacak itirazlar da 2577 sayili Kanuna gore yapilacaktir. idare
mahkemesinde dava acilmis olmasi kararin yerine getirilmesini durdurmayacaktir. Cezaya
muhatap oncelikle o ceza tebligatinin geregini yapacaktir.

Ucgiincii fikra geregi, bu Kanuna dayanilarak verilen idari para cezalarinin tebliglerinden
itibaren altmis giin igerisinde 6denmesi zorunlu kilinmistir.

MADDE 10- Bu madde ile, sanayi isletmelerinin, yap1 miiteahhitlerinin ve kamu tiizel
kisilerinin satin aldigr sanayi iriinlerinin satis sonrasi hizmetlerine iliskin haklarinin
korunmasina yonelik Bakanlik masraflarinin Bakanlik biit¢esinden karsilanacagi hiikiim altina
alinmustir.

MADDE 11- Bu madde ile, bu Kanunda hiikiim bulunmayan konularda genel
hiikiimlerin uygulanacagina iligskin diizenleme yapilmistir. Alic1 ve satici taraflar arasindaki
sorunlarin biiyiik bir cogunlugu sézlesmeler hukukunu ilgilendirdigi icin 6zellikle Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri bu baglamda biiyilk 6nem tasiyacak ve bosluklarin doldurulmasinda
kullanilacaktir.

MADDE 12- Bakanlik, Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak gerekli tedbirleri almaya
ve dizenlemeleri yapmaya yetkilidir. Bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilmasi gereken
yonetmelikler Kanunun yiiriirliige giris tarihinden sonra ¢ikarilacaktir.

GECICIi MADDE 1- Kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte uygulamada
yasanabilecek sorunlarin giderilmesi amaciyla Kanunun yiiriirliige girmesinden 6nce kurulan
ve halen gecerli sozlesmelerin bu Kanuna aykir1 hiikiimleri yiirlirliik tarihinden itibaren
uygulanmayacaktir.

MADDE 13- Yirtrlik maddesidir.

MADDE 14- Yuriitme maddesidir.
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